Приложение 5

к приказу № 24 от 18.04.2013г

Регламент оказания помощи 

при работе в  (электронном журнале) ЭЖ

в МКОУ Новоуспенская СОШ

В случае возникновения проблем при работе с системой ________________, пользователь должен обратиться за помощью одним из следующих способов:

1. Написать письмо администраторам, используя встроенную систему почты журнала ____________________.
2. Написать письмо на электронный адрес __________________________

3. Обратиться в кабинет _________________________________________.

4. Позвонить по телефону ______________________ администратору системы.

При обращении в техническую поддержку необходимо сообщить следующие сведения:

Для сотрудников: 1. Фамилию, Имя, Отчество, 2. Описание возникшей проблемы.

Для родителей и учеников: 1. Фамилию, Имя, Отчество, 2. Класс, 3. Описание возникшей проблемы.

В случае утери учителем, идентификационных данных для входа в систему необходимо обратиться к администратору школы, в техническую поддержу, а в случае утери этих данных родителем или учеником необходимо написать заявление следующего образца:

Директору _________________

__________________________

__________________________.

___________________________

Ф.И.О.

_______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу восстановить утерянный(-ые) пароль(-и) для входа в ______________________________________________________________:

ученик(-ца) __________________________________________   _______ класса

мать ___________________________________________________________________

отец

	Директору    МКОУ Новоуспенская СОШ 

	

	ФИО директора

	от
	

	ФИО заявителя (полностью) 



	проживающего (ей) по адресу:

	город
	

	улица
	

	дом
	
	, квартира
	

	тел.
	


	    Прошу предоставлять мне информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери, опекаемого) (подчеркнуть) 

	

	(фамилия, имя, отчество ребенка)

	ученика(цы) _______ класса Вашего общеобразовательного учреждения через

	систему электронного дневника, электронного журнала ___________________

	(название системы – указывает школа)

	В соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) способами, не противоречащими закону, моих персональных данных и данных моего ребенка для обеспечения возможности оперативного доступа по индивидуальному логину и паролю через сеть «Интернет» к информации о текущей успеваемости и посещаемости своего ребенка 

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из муниципального общеобразовательного учреждения.

	Прошу сообщить мне индивидуальные логин и пароль доступа в информационную систему электронного дневника в следующей форме:

	
	при личном обращении

	     по телефону, номер:

	     электронной почтой по адресу:



	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	/
	
	/

	подпись заявителя
	расшифровка подписи
	

	Регистрация заявления:

	
	
	
	

	Регистрационный номер________ 
	Дата регистрации:_____________________


